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MENU GENERALE STATISTICHE

Dal menu principale puoi accedere a tutti i dati e ai grafici 
statistici presenti nella piattaforma MailUp.

Statistiche per 
singoli canali

Statistiche iscritti
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti

1
STATISTICHE ISCRITTI

37% 28% 20% 15%
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TUTTI I DESTINATARI 
In questa sezione puoi visionare il profilo anagrafico di ogni 
singolo utente, quantificare  e consultare i clic e le aperture 
sui messaggi che ha ricevuto e, nel caso in cui siano presenti 
eventuali errori il relativo dettaglio. 

Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Tutti i destinatari 
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Il Profilo di ogni singolo 
destinatario raccoglie le 
informazioni anagrafiche 
e fornisce le principali 
informazioni statistiche 
sulle le azioni compiute 
dall’utente.

Profilo

Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Tutti i destinatari 
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Statistiche 

Questa sezione mostra 
lo storico di aperture 
e di clic del singolo 
utente per ciascun 
messaggio ricevuto.

Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Tutti i destinatari 
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Dettaglio clic

Storico dei clic 
dell’utente.

Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Tutti i destinatari 
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Errori 

Sono mostrati tutti gli 
eventuali bounce o 
errori con il relativo 
dettaglio.

Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Tutti i destinatari 
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Trend iscrizioni

TREND ISCRIZIONI
Puoi visionare tutti gli iscritti alla newsletter e eventuali 
errori registrati in un determinato periodo temporale e 
con diversi gradi di profondità.

ISCRIZIONI PER DATA REPORT CUMULATIVO

Visualizzi l’andamento complessivo 
relativo a iscritti e disiscritti alla tua lista.

Visualizzi il dettaglio degli iscritti, fino alla 
singola fascia oraria o al singolo minuto 
in cui l’iscrizione è avvenuta.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Trend iscrizioni

Selezioni un report 
per un determinato 
periodo temporale.

I report sono 
dettagliati sia a livello 
grafico sia analitico.

ISCRIZIONI PER DATA REPORT CUMULATIVO
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Conteggio destinatari

CONTEGGIO DESTINATARI
Puoi verificare lo stato riassuntivo di iscritti, 
disiscritti e sospesi sia per lista sia per gruppo.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Conteggio destinatari

Filtri su destinatari offre una sintesi 
che suddivide tutti gli iscritti alla lista 
o ai gruppi in base ai filtri presenti.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Report geografico

REPORT GEOGRAFICO
Puoi filtrare e visualizzare le aperture del messaggio a livello 
geografico, in questo modo puoi capire dove i tuoi utenti sono 
dislocati geograficamente. Crei così delle campagne focalizzate su 
un profilo geo-referenziato e aggiornato in tempo reale.

È possibile visualizzare i dati in base a:

›› Intervallo temporale.
›› Zona geografica (continente/stato/regione).

Possibilità di visionare il luogo di iscrizione, 
apertura e clic del messaggio tramite IP.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche iscritti  |  Report dispositivi

REPORT DISPOSITIVI
La piattaforma MailUp è in grado di identificare i dispositivi usati per 
leggere il tuo messaggio  email. Così facendo puoi ulteriormente 
profilare i tuoi destinatari e ottimizzare i tuoi contenuti.

Report generale sulle 
tipologie di aperture in 
base alle periferiche usate 
per leggere il messaggio.

Rilevamento e segmentazione avanzata dei 
modelli di dispositivi mobili e dei sistemi 
operativi utilizzati dagli utenti.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email 

2
STATISTICHE PER SINGOLI CANALI 

- EMAIL -
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TUTTI I MESSAGGI
Per ciascuna comunicazione inviata puoi 
consultare i risultati aggregati dell’invio 
presentati in forma grafica e tabellare.

Azioni disponibili su 
ciascun messaggio.

Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi 
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi 

Risultati aggregati dei principali 
indicatori statistici presentati in 
forma grafica e tabellare.

Report riassuntivoPuoi selezionare 
report sulla base di 
un arco temporale.

Report dettagliati 
sia a livello grafico 
sia analitico.

Legenda completa e dettagliata per ciascuna 
statistica presentata.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Possibilità di esportare e stampare tutte le 
statistiche sia in formato grafico sia analitico.

Possibilità per ciascun dato di arrivare 
al dettaglio del singolo iscritto.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Per ciascuna comunicazione 
inviata è possibile consultare 
i risultati aggregati dell’invio 
presentati in forma tabellare. 

Report dettagliato

Nel dettaglio, sono presenti le seguenti 
informazioni:

›› Statistiche invio.
›› Statistiche di marketing.
›› Benchmark Index.
›› Rate (OR,CTR,CTOR).
›› Destinatari con più aperture.
›› Link più cliccati.
›› Aperture per gruppi.
›› Cliccatori per gruppi.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Grafico aperture

Dati completi sulle aperture 
(con immagini) e lettori unici 
suddivisi giorno per giorno, 
dalla data di invio.

Aperture
Ripartizione 
aperture in periodi 
temporali definiti 
dalla data di invio.

Cliccando 
sull’istogramma 
è possibile ave-
re il grafico per 
fascia oraria, 
fino al dettaglio 
delle aperture, 
minuto per 
minuto.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Report lettori

Elenco di tutti gli utenti che 
hanno aperto il messaggio. 
Possibilità di esaminare tutti i 
dati per singolo lettore.

Aperture

Dati apertura e clic sulla 
comunicazione per data e ora.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Filtri su aperture

Rapporto delle aperture 
calcolato sui profili creati con 
l’opzione filtri. 
Possibilità di esaminare tutti 
i dati per singolo lettore 
selezionando i dati per 
ciascun filtro impostato in 
precedenza. 

Aperture
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

10,7%

Tracciamento dei link

Elenco dei link che sono stati 
cliccati. 
Puoi visionare i clic registrati 
sui singoli link sia in modo 
testuale sia grafico all’interno 
della comunicazione.

Clic
Modalità testuale

Modalità grafica

12,7%
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Grafico clic/tempo

Rapporto sui clic o link per 
singolo giorno. 
Tramite il menu principale 
puoi verificare un singolo link 
oppure avere una panoramica 
completa. 

Clic

Ripartizione clic in periodi 
temporali definiti dalla data di invio.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Filtri su clic

Rapporto dei clic calcolato sui 
profili creati con l’opzione filtri.

Puoi esaminare tutti i dati per 
singolo lettore selezionando 
i dati per ciascun filtro 
impostato in precedenza.

Clic
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

Le aperture possono essere 
filtrate e visualizzate a livello 
geografico. In questo modo 
è facile individuare la posizione 
geografica degli utenti, filtrare 
questi dati e creare delle 
campagne focalizzate su 
un profilo geo-referenziato, 
aggiornato in tempo reale.

Geografico

2 mappe separate: 
aperture e  clic.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Tutti i messaggi

La sezione Invii mostra 
tutti gli invii di ogni singola 
comuncazione, indicando  per 
ciscuno di essi: data invio, 
gruppi, filtri, destinatari, MB.

Invii
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

ANALISI E CONFRONTI
Questa sezione contiene la media dei vostri invii in 
determinati archi temporali e il riassunto di tutti gli 
invii effettuati.

Panoramica Percentuali Dati Trend

Grafico Invii Aperture Clic
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Illustra la media dei vostri invii in 
determinati archi temporali.

Tutti i report analitici sono inseriti 
all’interno di una schermata 
«analisi e confronti». 

Panoramica

I dati delle newsletter precedenti sono 
analizzati automaticamente e messi a 
confronto tra loro in modo grafico, per 
poter capire le abitudini dei tuoi utenti e 
creare campagne più efficaci.

Puoi analizzare, in maniera retroattiva, 
i risultati delle tue campagne.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Quando?

La piattaforma MailUp analizza 
le performance di invio, 
basando i dati sul tasso di 
apertura degli invii effettuati 
dalle campagne precedenti.

Capire le abitudini degli utenti 
aiuta a scegliere in momento 
migliore per spedire.

L’analisi è fatta a livello di 
singola lista.

Panoramica

Giorno non idoneo 
per spedire.

Nessun invio effettuato 
in questa fascia oraria.

Giorno migliore 
in cui spedire.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

* È necessario categorizzare la lista per disporre dei dati di confronto. Se il campione a disposizione non è significativo, viene mostrato «n.d.»

Tasso di penetrazione

La piattaforma analizza 
le performance di invio e 
le confronta con i tassi di 
penetrazione delle campagne 
eseguite a livello globale e da 
altre aziende appartenenti allo 
stesso settore merceologico. 

Panoramica

Confronti eseguiti in base alla tipologia di invio 
(DEM, Newsletter), dei destinatari (B2B e B2C) e 
specifico per settore merceologico.*

Consigli pratici basati 
sul singolo problema.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Utenti

La composizione del database 
utenti è analizzato invio dopo 
invio, evidenziando gli utenti più 
attivi e quelli che non lo sono 
(e che riducono il tasso totale 
di performance delle tue 
campagne).

Puoi confrontare questi dati 
con quelli del tuo settore di 
appartenenza per migliorare le 
tue performance.

Panoramica

Consigli pratici basati 
sul singolo problema.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Gruppi più attivi

Quali sono i segmenti che 
rispondono meglio alle tue 
campagne? Attraverso la loro 
analisi puoi capire quali sono 
quelli maggiormente attivi 
e studiare più nel dettaglio 
i destinatari delle future 
campagne.

Panoramica

Chi fornisce gli iscritti migliori?

Se a ogni Gruppo è associato una 
diversa origine (iscritti da sito web, 
contatti diretti, fiera…) con questo 
report è possibile vedere quale 
origine fornisce iscritti più attivi.
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Domini

Gli utenti ricevono le 
newsletter usando il proprio 
provider di posta elettronica. 
Questo nuovo strumento 
analizza il tasso di recapito 
delle proprie comunicazioni 
presso i principali domini 
presenti nel DB.

Panoramica

La mia email arriva in Inbox?

Una percentuale di utenti attivi poco 
omogenea, può essere un indicatore di 
scarsa deliverability su portali specifici. 
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Questa sezione presenta l’elenco 
di tutte le comunicazioni inviate 
in ordine cronologico.

Raccoglie le percentuali 
dei principali dati utili per 
valutare l’andamento delle 
comunicazioni.

Percentuali
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Questa sezione presenta l’elenco 
di tutte le comunicazioni inviate 
in ordine cronologico.

Raccoglie i principali dati utili 
per valutare l’andamento delle 
comunicazioni.

Dati
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Puoi paragonare le ultime 
comunicazioni inviate (5, 10, 20 o 
50) così da avere un confronto 
immediato e sintetico.

Trend

Opzioni avanzate

Puoi selezionare 
ulteriori filtri 
(comunicazioni inviate 
in determinati giorni/
ore oppure email con 
un numero minimo di 
utenti nel DB).
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

Grazie a un grafico riassuntivo, 
tutte le comunicazione inviate 
sono visualizzate in un’unica 
panoramica.

Per ciascun invio sono indicati: 
email inviate, aperture, lettori, 
cliccatori e disiscritti.

Grafico
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

La sezione Invii mostra 
tutti gli invii di ogni singola 
comuncazione, indicando  
per ciascuna di essi: 
data invio, gruppi, filtri, 
destinatari, MB.

Invii
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

La sezione mostra il totale 
delle aperture e l’elenco 
dettagliato degli utenti che 
hanno compiuto l’azione.

Aperture
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Dettaglio Statistiche  |  Statistiche per singoli canali - Email  |  Analisi e confronti

La sezione mostra l’elenco 
dettagliato di URL cliccati 
dagli utenti e per ciascuno 
di essi il totale di azioni 
compiute anche attraverso 
i social network.

Clic
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REPORT AGGREGATI
Statistiche appartenenti a più messaggi possono 
essere aggregate in un unico report e condivise 
con l’esterno - responsabili, committenti... - 
tramite una password dedicata.
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Report aggregati a confronto con il 
massimo dettaglio.

Il report aggregato è condivisibile 
all’esterno attraverso password, 
certificandone l’autenticità.
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